WARUNKI UCZESTNICTWA W OBOZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ MKS GROCHOVIA WARSZAWA

I. Informacje ogdlne

1. Prawa i obowigzki Uzytkownika Serwisu, ktéry zawart z MKS Grochovia Umowe (zwanego dalej
»Klientem”) okre$lajg niniejsze Ogdlne warunku uczestnictwa wydane na podstawie art. 384 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 380) oraz ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r., poz. 187; zwanej dalej
»Ustawg”).

2. Organizatorem Wypoczynku proponowanego w ramach Serwisu Smile-Camp, jest Miedzyszkolny
Klub Sportowy Grochovia Warszawa zwany wczesSniej i dalej ,,MKS Grochovia ”.

3. Dane organizatora wypoczynku: Miedzyszkolny Klub Sportowy Grochovia Warszawa,
stowarzyszenie z siedzibg w Warszawie (04-349), ul. Szaseréw 117, REGON: 141578563, NIP:
1132737471, e-mail — klub@grochovia.pl, tel.: +48 690 513 060, +48 518 238 080

4. MKS Grochovia jako stowarzyszenie realizuje swoje cele statutowe m. in. poprzez organizacje
obozéw dla dzieci i mtodziezy

5. Na podstawie umowy zawartej pomiedzy MKS Grochovia, a Klientem za po$rednictwem agenta
turystycznego firmy Smile-Camp, ustugi turystyczne Swiadczone sg na rzecz Uczestnika Wypoczynku,
tj. niepetnoletniej osoby fizycznej w wieku powyzej lat 5. Klientem moze by¢ wylgcznie rodzic lub
opiekun prawny Uczestnika Wypoczynku.

6. Organizator turystyki firma Smile-Camp, zwana wczeSniej i dalej ,Smile-Camp”, adres statego
wykonywania dziatalnoSci gospodarczej ul. Uminhskiego 20, lok. 23, 03-984 Warszawa, NIP:
1131800339, bedgca agentem turystycznym, po$redniczgcym w zawieraniu uméw o udzialt w
imprezie turystycznej z MKS Grochovia oraz bedgca wlascicielem Serwisu Internetowego.
Bezposredni kontakt z firmg Smile-Camp jest mozliwy pod adresem e-mail: biuro@smile-camp.pl
oraz pod numerem telefonu +48 501 159 890 (wtasciciel: Tomasz Zielinski).

7. MKS Grochovia zgtasza kazdorazowo zamiar zorganizowania Wypoczynku wiasciwemu kuratorowi
oSwiaty stosownie do przepiséw ustawy z dnia 7 wrzeSnia 1991 r. o systemie o$wiaty.

Il. Zawarcie umowy

1. Propozycje Wypoczynkéw i inne informacje podane w Serwisie Smile-Camp, dostepnym pod
adresem www.smile-camp.pl stanowig wylgcznie zaproszenie do ztozenia przez Klienta propozycji
zawarcia umowy o Swiadczenie ustug turystycznych przez MKS Grochovia (zwanej wcze$niej i dalej
»,Umowa”) i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

2. Zawarcie Umowy nastepuje kazdorazowo po dokonaniu rezerwacji przez Klienta poprzez serwis
Smile-Camp i wptaceniu przez Klienta zaliczki w wysoko$ci 1000 zt.

3. Zaliczka powinna by¢ wpfacona w terminie 5 dni od chwili dokonania rezerwacji wypoczynku przez
bramke ptatniczg i-moje lub na rachunek bankowy MKS Grochovia prowadzony przez:



ING Bank Slaski o nr 04 1050 1012 1000 0090 3241 1515

4. Brak wpfaty zaliczki w terminie okreSlonym w ust. 3 powyzej uprawnia MKS Grochovia do
anulowania rezerwacji dokonanej przez Klienta.

5. W momencie dokonania rezerwacji zostanie wystana Umowa w postaci elektronicznej na adres
e-mail Klienta.

6. Klient wyraza zgode na otrzymywanie od MKS Grochovia faktur elektronicznych.

lIl. Cena i warunki jej ptatnoSci

1. Cena Wypoczynku podana jest w PLN (polski ztoty).

2. Podana cena Wypoczynku jest ceng brutto i nie obejmuje podatku od towardéw i ustug. MKS
Grochovia nie jest ptatnikiem podatku VAT.

3. Po wplacie zaliczki pozostata do zaptaty cze$¢ ceny Wypoczynku powinna by¢ wplacona
jednorazowo lub w ustalonych przez Klienta ratach w terminie okre$lonym przez MKS Grochovia lub
uzgodnionym z MKS Grochovia, najpdzniej jednak w terminie 30 dni przed dniem rozpoczecia
Wypoczynku na rachunek bankowy MKS Grochovia okreslony w pkt Il ust. 3 Ogdlnych warunkéw
uczestnictwa.

4. Dniem zaptaty ceny jest dzieh uznania na rachunku bankowym MKS Grochovia.

5. Brak wpfat na poczet pozostatej do zaptaty czesSci ceny w terminie okreSlonym w ust. 3 powyzej
réwnoznaczne jest z rezygnacjg z Wypoczynku z winy Klienta. — pkt. IX ust. 2-4 Ogdlnych warunkdéw
uczestnictwa stosuje sie.

IV. PodwyZszenie ceny Wypoczynku

1. Cena ustalona w Umowie moze by¢ podwyZszona jezeli konieczno$SC jej podwyzszenia jest
nastepstwem wzrostu opfat urzedowych lub podatkéw.

2. PodwyzZszenie ceny bedzie skuteczne w stosunku do Klienta wylgcznie w przypadku
udokumentowania przez MKS Grochovia wplywu powyzZej okolicznoSci na jej podwyZszenie i
doreczenia Klientowi pisemnego zawiadomienia o podwyZzszeniu ceny co najmniej 21 dni przed datg
rozpoczecia Wypoczynku.

V. Swiadczenia i ich zmiana

1. Program Wypoczynku i inne ustugi wliczone w ceng Wypoczynku wskazane sg w ramach propozycji
Wypoczynkéw prezentowanych w ramach Serwisu.

2. Przed zawarciem Umowy MKS Grochovia zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie
informacji zamieszczonych w Serwisie.



3. Klient moze zgtaszaC wymagania specjalne, ktére po wyraZeniu zgody przez MKS Grochovia stang
sie cze$cig Umowy. W zalezno$ci od charakteru, zgtaszane wymagania specjalne mogg by¢ odptatne
lub nieodptatne, o czym Klient zostanie poinformowany po zgtoszeniu wymagan specjalnych.

4. Gdyby po zawarciu Umowy nastgpity nieprzewidziane przez MKS Grochovia odstepstwa lub zmiany
programu Imprezy turystycznej w stosunku do informacji zawartych w Umowie, Klient zostanie
powiadomiony o tym przed rozpoczeciem Wypoczynku. W sytuacji, gdy zmianie podlegajg istotne
warunki Klient powinien niezwtocznie po otrzymaniu od MKS Grochovia informacji w tym zakresie
poinformowaé MKS Grochovia, czy przyjmuje proponowang zmiang, czy odstepuje od Umowy. W
przypadku odstgpienia od Umowy Klientowi przystuguje zwrot wszystkich wniesionych $wiadczen i
bez obowigzku zaptaty kary umowne;.

5. Zmiany kadry Wypoczynku dokonane z przyczyn niezaleznych od kierownika Wypoczynku lub
wychowawcdéw nie stanowi zmiany istotnych warunkow.

6. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta lub Uczestnika Wypoczynku w trakcie trwania danego
Wypoczynku MKS Grochovia nie wykonuje przewidzianych w Umowie ustug, wéwczas MKS Grochovia
wykona w ramach tego Wypoczynku, bez obcigzenia Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie
Swiadczenie zastepcze.

7. Jezeli jako$¢ Swiadczenia zastepczego, o ktdrym ust. 6 powyZej, jest nizsza od jakoSci ustugi
okreSlonej w programie Imprezy turystycznej, Klient moze zgdac obniZenia ustalonej ceny.

VI. Uczestnik Wypoczynku

1. Program Wypoczynku realizowany jest zgodnie z preferencjami i umiejetno$ciami Uczestnikow , w
tym w szczegdlnosci z uwzglednieniem ich mozliwo$ci psychofizycznych.

2. Uczestnik Wypoczynku zobowigzany jest do:
a) posiadania dokument tozsamosci (dowodu osobistego, paszportu lub legitymacji szkolnej);

b) przestrzegania w trakcie trwania Wypoczynku przepiséw prawa, dobrych obyczajéw i zasad
wspotzycia spotecznego;

c) przestrzegania regulaminu Wypoczynku oraz stosowania si¢ do zalecen, instrukcji i wskazdéwek
kierownika Wypoczynku, wychowawcéw lub oséb realizujgcych ustugi objete programem
Wypoczynku;

d) przestrzegania przepiséw i regulaminéw obowigzujgcych w obiekcie zakwaterowania oraz
miejscach realizacji programu (m.in. przepisy p. poz., BHP, ciszy nocnej lub korzystania z kgpieliska),

e) dbania o czysto$¢ w zajmowanym pokoju;
3. Uczestnik Wypoczynku nie moze w szczegdlnosSci:
a) posiadac lub spozywac tytoniu lub wyrobdw tytoniowych, w tym papieroséw;

b) posiadaé lub uzywa¢ $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych (np. dopalacze lub narkotyki);

c) posiadaé lub spozywa¢ napojéw alkoholowych;



d) samowolnie oddala¢ sie od grupy innych Uczestnikéw Wypoczynku i wychowawcow.

4. W przypadku razgcego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika Wypoczynku obowigzkéw lub
zakazéw okreSlonych w ust. 1 - 3 powyzej, MKS Grochovia ma prawo do natychmiastowego
wydalenia Uczestnika Wypoczynku z Wypoczynku. W takim przypadku Klient (drugi rodzic lub opiekun
prawny) zobowigzany jest do odebrania na swéj koszt Uczestnika Wypoczynku w ciggu 48 godzin od
chwili poinformowania go o tym. W przypadku nieodebrania Uczestnika Wypoczynku w tym terminie,
koszty transportu i opieki w trakcie transportu do miejsca jego zamieszkania ponoszg solidarnie
rodzice lub opiekunowie prawni.

5. Rodzice lub opiekunowie prawni Uczestnika Wypoczynku ponoszg solidarng odpowiedzialno$c¢ za
szkody wyrzgdzone z jego winy podczas trwania Wypoczynku.

6. W ramach Umowy, MKS Grochovia sporzgdza fotorelacje lub wideo relacje z przebiegu
Wypoczynku, ktéra jest nastepnie udostepniana rodzicom lub opiekunom prawnym Uczestnikow
Wypoczynku, w szczegdlnoS$ci poprzez rozpowszechnianie na podstronach Serwisu oraz w mediach
spotecznosciowych, w tym na portalach Facebook i Youtube.

VII. Transport

1. W ramach Umowy, MKS Grochovia zapewnia Uczestnikom Wypoczynku transport busem lub
autokarem w obie strony, na trasie danego Wypoczynku.

2. Klient zobowigzany jest stawiC sie z Uczestnikiem na wskazane miejsce zbidrki lub najpdzniej na 7
dni przed rozpoczeciem Wypoczynku moze przedstawi¢ propozycje dotgczenia do grupy na trasie
przejazdu do miejsca Wypoczynku. Informacja o tym musi by¢ przekazana na adres poczty
elektronicznej biuro@smile-camp.pl. O tym, czy propozycja Klienta zostanie zatwierdzona, Klient
zostanie poinformowany przez Smile-Camp.

3. W przypadku spdZnienia na zbiérke (dot. réwniez odbioru na trasie) dtuzszego niz 30 minut MKS
Grochovia nie odpowiada za dostarczenie Uczestnika Wypoczynku na miejsce docelowe, za$
spOznienie jest réwnoznaczne z rezygnacjg Wypoczynku bez prawa zwrotu wptaconych Swiadczeh,
chyba Ze co innego wynika z uzgodnien pomiedzy Klientem a MKS Grochovia.

VIIl. Odwotanie Wypoczynku

1. MKS Grochovia zastrzega sobie prawo odwotania Wypoczynku najpézniej w 10-tym dniu przed
rozpoczeciem Wypoczynku z powodu niewystarczajgcej liczby zgloszen Uczestnikéw Wypoczynku
wymaganej do jej zorganizowania, wynoszgcej 80% miejsc planowanych na dany Wypoczynek.

2. MKS Grochovia ma prawo odwotania Wypoczynku w kazdym czasie w przypadku wystgpienia
zdarzenia noszgcego cechy sily wyZsze;j.

3. W przypadku odwotania Wypoczynku z przyczyny okreslonych w ust. 1 i 2 powyzej, MKS Grochovia
zwrdci Klientowi wszystkie wniesione Swiadczenia.



IX. Rezygnacja z Wypoczynku

Dobrowolne Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji

1. Z myslg o Twoim bezpieczenstwie w Serwisie Smile-Camp umozliwiamy zawarcie dodatkowego
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji poprzez platforme dobreubezpieczenia.pl.

2. Zawarcie ubezpieczenia daje gwarancje spokoju i bezpieczestwa w przypadku nieszczeSliwych
zdarzen, uniemozliwiajgcych uczestnictwo Twojego dziecka w imprezie turystycznej organizowanej
przez MKS Grochovia.

3. W zalezno$ci od wybranej firmy, ubezpieczenie obejmuje zaréwno nieszczesliwe wypadki i
zdarzenia losowe, ktére muszg zostaC udokumentowane, jak réwniez zachorowanie na wirusa
Covid-19 dziecka lub rodzica i objecia przymusowg kwarantanng ubezpieczonego przez stuzby
sanitarne.

4. Na tej podstawie ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu 100% poniesionych kosztow.

Szczegdtowe warunki rezygnacji znajdujg sie w OWU od kosztéow rezygnacji, dostepne na stronie
dobreubezpieczenia.pl — link znajdg Pahstwo w Serwisie SmileCamp w zakfadce “Oferta” na dole
strony

Rezygnacja

1. Rezygnacja z Wypoczynku przez Klienta wymaga pisemnego o$wiadczenia pod rygorem
niewaznosci. OSwiadczenie nalezy ztoZzy¢ bezposSrednio u Agenta poSredniczgcego (Smile-Camp) lub
pocztg listem poleconym na adres Smile-Camp.

2. W kazdym wypadku Klientowi przystuguje zwrot wptaconej na rzecz MKS Grochovia kwoty po
potrgceniu rzeczywiscie poniesionych przez MKS Grochovia kosztéw.

3. MKS Grochovia informuje, Ze uksztattowane historycznie Srednie koszty potrgcen — wzgledem
catkowitej wartoSci zawartej Umowy — ksztattujg sie nastepujgco:

Od dnia wptaty zaliczki do 50 dni przed wyjazdem MKS Grochovia ma prawo potrgci¢ 30%..
Potrgcenie zwigzane jest z kosztami manipulacyjnymi.

0Od 49 do 35 dni przed dniem wyjazdu — 40%
Od 34 do 20 dni przed dniem wyjazdu — 60%

Na 20 dni przed dniem wyjazdu lub pdzZniej — 70-100%



4. W przypadku, gdy wptacona przez Klienta kwota nie pokrywa rzeczywiScie poniesionych przez MKS
Grochovia kosztéw, MKS Grochovia uprawniony jest do dochodzenia réznicy od Klienta.

X. Odpowiedzialno$ci MKS Grochovia

1. MKS Grochovia zobowigzuje sie zrealizowa¢ Umowe z zachowaniem nalezytej starannoSci, przy
jednoczesnym uwzglednieniu zawodowego i profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie
dziatalnoSci.

2. MKS Grochovia nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Klientéw lub Uczestnikéw
Wypoczynku rezygnujgcych z Wypoczynku w czasie jej trwania, chyba Ze rezygnacja nastgpita w
przypadkach okreSlonych w art. 16a Ustawy.

3. MKS Grochovia nie ponosi odpowiedzialnoSci za zmiane programu Wypoczynku lub
niezrealizowanie programu Wypoczynku lub jego czeSci z przyczyn zwigzanych z wiasciwoSciami i
mozliwos$ciami psychofizycznymi Uczestnika Wypoczynku (np. wiek, wzrost, masa ciata).

4. MKS Grochovia nie ponosi odpowiedzialnoSci za ruchomosci Uczestnikdw Wypoczynku, w tym
pienigdze lub sprzet elektroniczny, chyba Ze zostaly oddane na przechowanie kierownikowi
Wypoczynku lub wychowawcy.

5. MKS Grochovia odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem
Klienta, dziataniem Ilub zaniechaniem o0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢, ani
unikng¢, albo byty spowodowane sitg wyzszg.

6. MKS Grochovia ogranicza swojg odpowiedzialnoS¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy do dwukrotno$ci ceny Wypoczynku wzgledem kazdego Klienta lub Uczestnika Wypoczynku
zgodnie z art. 11b Ustawy. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.

XI. Reklamacje

1. W przypadku wystgpienia uchybien w trakcie realizacji Wypoczynku, Klient lub Uczestnik
Wypoczynku ma prawo i obowigzek poinformowania wychowawce, kierownika Wypoczynku lub
innego przedstawiciela MKS Grochovia o spostrzezonych uchybieniach oraz prawa zazgdania
podjecia Srodkow zaradczych.

2. Niezaleznie od zawiadomienia o uchybieniach Klient moze ztozy¢ MKS Grochovia reklamacje w
terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zakohczenia Wypoczynku. Reklamacja powinna bycC
sporzgdzona w formie pisemnej i doreczona listem poleconym na adres MKS Grochovia:

MKS Grochovia Warszawa

ul. Kordeckiego 66



04-355 Warszawa

3. Wszystkie reklamacje rozpoznawane bedg w terminie 30 dni od ztoZenia, a w razie ztozZenia
reklamacji na rece wychowawcy lub kierownika Wypoczynku w trakcie Wypoczynku w terminie 30 dni
od zakonczenia Wypoczynku.

XIl. Ubezpieczenie NNW

Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z Ustawy, kazdy Uczestnik Wypoczynku na terenie RP objety
jest ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkow

1. Kazdy Uczestnik Wypoczynku objety jest ubezpieczeniem od nastepstw nieszczeSliwych
wypadkow.

2. Uczestnicy Wypoczynku nie sg objeci ubezpieczeniem od kosztéw leczenia.

XIll. Przeniesienie uprawnien i obowigzkéw z tytutu Umowy

1. Klient mozZe bez zgody przenie$¢ na osobe bedgcg rodzicem lub opiekunem prawnym
niepetnoletniej osoby fizycznej spetniajgcej warunki udziatu w danym Wypoczynku wszystkie
przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajgce z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie bedzie skuteczne wobec MKS Grochovia, jezeli Klient zawiadomi o tym MKS
Grochovia na pi$mie pod rygorem niewazno$ci najpdzniej w terminie 21 dni przed rozpoczeciem
Wypoczynku.

XIV. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientédw oraz Uczestnikdw Wypoczynku jest MKS Grochovia.

2. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klientéw i Uczestnikéw Wypoczynku (w
tym dotyczgce celu, zakresu i podstawy przetwarzania oraz praw oséb, ktérych dane dotycz3)
wskazane sg w Regulaminie Serwisu.

XV. Postanowienia kohcowe

1. Ogdlne warunki uczestnictwa stanowig integralng czeS€C Umowy zawartej pomiedzy Klientem a
MKS Grochovia.



2. Pojecia pisane w 0gdlnych warunkach uczestnictwa wielkg literg, o ile nic innego nie wynika z
tre$ci Ogolnych warunkdéw uczestnictwa, majg znaczenie nadane w Regulaminie Serwisu.

3. We wszelkich sprawach nieuregulowanych Ogélnymi warunkami uczestnictwa zastosowanie majg
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz Ustawy.

4. Ogdlne warunki uczestnictwa obowigzujg od dnia 15 listopada 2022 r.



